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Abstrak

Kesedaran terhadap konsep halal dalam kalangan pengguna semakin meningkat, bukan
sahaja dalam konteks makanan, tetapi juga produk kesihatan seperti suplemen, ubat-ubatan
dan produk penjagaan diri. Kajian ini bertujuan menilai tahap kesedaran dan persepsi
pengguna Muslim terhadap produk kesihatan berasaskan halal di dua negeri berbeza:
Selangor dan Johor. Menggunakan pendekatan kuantitatif, soal selidik diedarkan kepada 400
responden di kedua-dua negeri. Dapatan menunjukkan bahawa 78% responden menganggap
status halal sangat penting dalam pemilihan produk kesihatan, namun hanya 54% benar-benar
memahami pensijilan halal dalam sektor kesihatan. Faktor seperti umur, tahap pendidikan
dan pendedahan maklumat halal menunjukkan hubungan signifikan terhadap tahap kesedaran.
Kajian ini mengesyorkan agar lebih banyak program kesedaran pengguna serta pendedahan
kepada pensijilan halal diperluaskan ke platform farmasi, media sosial dan sekolah.

Kata kunci: kesedaran halal, persepsi pengguna, produk kesihatan, sijil halal, pengguna
Muslim

Pengenalan

Kepatuhan halal merupakan elemen penting dalam kehidupan pengguna Muslim dan menjadi
sebahagian daripada tuntutan agama dalam pemilihan barangan dan perkhidmatan. Meskipun
asalnya terhad kepada makanan dan minuman, konsep halal kini berkembang ke sektor lain
termasuk kosmetik, kewangan, pelancongan dan kesihatan (Mohamad et al., 2022). Produk
kesihatan termasuk suplemen, ubat tradisional dan produk penjagaan diri kini juga dinilai
melalui lensa halal.

Dengan pertumbuhan pesat industri halal global yang dianggarkan bernilai lebih USD 2.3
trilion (DinarStandard, 2023), permintaan terhadap produk kesihatan halal semakin
meningkat. Namun begitu, kesedaran pengguna terhadap pensijilan halal dalam kategori
produk bukan makanan masih rendah berbanding makanan dan minuman (HDC, 2022).

Terdapat jurang maklumat dalam kalangan pengguna yang sering kali menganggap semua
produk dari farmasi atau yang berdaftar dengan KKM adalah secara automatik halal. Ini
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boleh membawa kepada salah faham, terutamanya apabila produk mengandungi bahan
meragukan seperti gelatin, enzim atau alkohol (Abdullah & Zainal, 2021). Justeru,
pemahaman terhadap pensijilan halal dan keupayaan menilai label produk adalah penting
untuk membuat keputusan pembelian yang beretika dan sah di sisi agama.

Kajian ini bertujuan untuk menilai tahap kesedaran, pengetahuan dan persepsi pengguna
Muslim terhadap produk kesihatan halal di dua negeri: Selangor (kawasan urban) dan Johor
(pinggir bandar dan luar bandar). Hasil kajian ini dijangka dapat membantu pembuat dasar
dan pihak industri merangka strategi kesedaran dan pemasaran yang lebih berkesan.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui edaran soal selidik kepada 400
responden Muslim dewasa yang tinggal di Selangor dan Johor. Pengambilan sampel
menggunakan kaedah pensampelan rawak berstrata untuk memastikan kepelbagaian dari segi
umur, jantina, latar belakang pendidikan dan pekerjaan.

Soal selidik dibangunkan berdasarkan literatur lepas serta dimodelkan daripada kerangka
“Halal Consumer Awareness Index” oleh Awan et al. (2015), merangkumi lima bahagian:
profil demografi, kesedaran terhadap istilah halal, kefahaman terhadap pensijilan, persepsi
terhadap logo halal, dan tingkah laku pembelian produk kesihatan.

Instrumen soal selidik diuji melalui kajian rintis ke atas 30 responden dengan nilai alpha
Cronbach = 0.87 menunjukkan kebolehpercayaan yang tinggi. Pengumpulan data dilakukan
secara fizikal (di farmasi dan pasar raya) serta atas talian melalui Google Form.

Data dianalisis menggunakan SPSS dengan statistik deskriptif (min, peratusan) dan inferens
(uji-t, ANOVA dan korelasi Pearson) untuk mengkaji hubungan antara pemboleh ubah
demografi dan tahap kesedaran serta persepsi pengguna.

Kajian mematuhi garis panduan etika penyelidikan dengan persetujuan dimaklumkan
daripada semua responden, dan kerahsiaan maklumat peribadi dikekalkan.

Perbincangan

Secara keseluruhan, tahap kesedaran pengguna terhadap kepentingan status halal dalam
produk kesihatan adalah tinggi, dengan 78% responden menyatakan bahawa mereka “sangat
mengambil berat” terhadap kehalalan produk kesihatan. Ini menunjukkan peningkatan tahap
sensitiviti pengguna terhadap isu halal dalam kategori produk bukan makanan.

Namun, apabila ditanya tentang kefahaman terhadap pensijilan halal bagi produk kesihatan,
hanya 54% menyatakan bahawa mereka tahu bagaimana untuk mengenal pasti logo halal sah
dan memahami perbezaan antara produk berdaftar KKM dan produk bersijil halal. Hal ini
menunjukkan wujud jurang antara kesedaran dan kefahaman sebenar.
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Analisis inferens menunjukkan bahawa tahap pendidikan mempunyai korelasi signifikan (r =
0.41, p < 0.01) terhadap kefahaman pensijilan halal. Responden berpendidikan tinggi
cenderung lebih memahami keperluan logo halal, nombor rujukan sijil, dan isu bahan kritikal
seperti gelatin dan alkohol dalam produk suplemen atau sapuan.

Perbandingan antara negeri pula mendapati pengguna di Selangor lebih terdedah kepada
maklumat halal melalui platform digital dan media sosial, manakala di Johor, sumber
maklumat utama adalah daripada farmasi dan saranan rakan. Ini mencadangkan bahawa
strategi komunikasi kesedaran perlu disesuaikan mengikut lokaliti.

Dari sudut persepsi, pengguna secara amnya beranggapan bahawa produk yang dipamerkan
di farmasi atau mempunyai kelulusan NPRA adalah halal. 39% responden tidak menyedari
bahawa terdapat produk kesihatan yang diluluskan oleh NPRA tetapi tidak mempunyai
pensijilan halal JAKIM. Ini menunjukkan keperluan pendidikan pengguna secara berterusan.

Akhir sekali, 63% responden menyatakan bahawa mereka lebih cenderung membeli produk
kesihatan daripada jenama yang jelas memaparkan logo halal berbanding jenama popular
yang tidak memaparkannya. Ini memberi isyarat kuat kepada pihak industri untuk
memperkukuh pensijilan halal sebagai sebahagian daripada strategi penjenamaan dan
pemasaran.

Rumusan

Kajian ini mendapati bahawa tahap kesedaran pengguna Muslim terhadap keperluan produk
kesihatan halal adalah tinggi, tetapi masih wujud jurang dalam kefahaman mengenai
pensijilan, pelabelan dan komponen kritikal. Faktor demografi seperti tahap pendidikan dan
pendedahan media memainkan peranan penting dalam membentuk kefahaman dan tingkah
laku pembelian.

Strategi pendidikan pengguna perlu dipertingkatkan melalui pendekatan pelbagai saluran,
termasuk farmasi, sekolah, masjid, media sosial dan pusat kesihatan. Program kesedaran halal
juga perlu diperkasakan melalui kolaborasi antara JAKIM, KKM, NGO pengguna dan
syarikat farmasi.

Pihak industri pula disarankan untuk lebih proaktif dalam memaparkan status halal pada label
produk serta mendidik pengguna melalui kempen pemasaran berasaskan nilai. Logo halal
bukan sahaja keperluan pematuhan syariah, malah elemen kepercayaan jenama.

Kajian ini memberi asas untuk pembentukan kerangka komunikasi kesedaran halal pengguna
di Malaysia dan mencadangkan agar kajian lanjutan dijalankan ke negeri-negeri lain serta
dalam kalangan pengguna bukan Muslim untuk memahami dinamik persepsi secara
menyeluruh.
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