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Abstrak

Kandungan label dan tuntutan halal memainkan peranan penting dalam pemilihan produk
penjagaan kesihatan oleh pengguna Muslim. Kajian ini bertujuan menganalisis kandungan
label produk penjagaan kesihatan yang dijual di farmasi komuniti di Malaysia, khususnya
dari segi ketelusan maklumat bahan, status pensijilan halal, dan tuntutan pemasaran. Seramai
120 produk daripada 30 farmasi di tiga negeri (Selangor, Kelantan dan Johor) telah diteliti
menggunakan senarai semak berasaskan piawaian JAKIM dan Garis Panduan Pelabelan
Produk Kesihatan. Dapatan menunjukkan hanya 48% produk memaparkan logo halal yang
sah, manakala 22% mengemukakan tuntutan ‘“halal” tanpa pengesahan pihak berkuasa.
Kajian ini menekankan keperluan pemantauan berterusan dan garis panduan pelabelan yang
lebih ketat bagi melindungi pengguna serta memperkukuh integriti industri halal.

Kata kunci: pelabelan halal, farmasi komuniti, produk penjagaan kesihatan, tuntutan halal,
perlindungan pengguna

Pengenalan

Produk penjagaan kesihatan termasuklah vitamin, ubat bukan preskripsi (OTC), balm, krim
sapuan dan produk herba. Dalam kalangan pengguna Muslim, status halal produk memainkan
peranan besar dalam menentukan keyakinan dan pilihan pembelian. Kajian menunjukkan
bahawa pengguna semakin mengambil berat terhadap label halal bukan hanya untuk makanan,
tetapi juga untuk produk kesihatan dan kecantikan (Othman et al., 2021).

Farmasi komuniti merupakan antara saluran utama pengguna mendapatkan produk penjagaan
kesihatan. Namun, ketelusan maklumat yang dipaparkan pada label produk masih menjadi isu.
Terdapat produk yang menggunakan istilah seperti “halal,” “natural,” atau “suci” tanpa
pensijilan yang sah daripada badan berautoriti seperti JAKIM. Ini boleh mengelirukan
pengguna dan mencetuskan isu syariah serta keselamatan kesihatan (JAKIM, 2023).

Pelabelan yang tepat dan sahih bukan sahaja memenuhi keperluan pengguna Muslim, tetapi
juga sejajar dengan prinsip tanggungjawab sosial dan kepatuhan perundangan. la memberi
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kesan terhadap kepercayaan jenama, reputasi industri dan potensi eksport produk penjagaan
kesihatan (Salleh & Mohd Isa, 2020).

Maka, kajian ini dijalankan untuk menganalisis kandungan label dan tuntutan halal produk
penjagaan kesihatan yang dijual di farmasi komuniti Malaysia, dengan harapan memberikan
gambaran semasa dan mencadangkan mekanisme pemantauan yang lebih efektif.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif-deskriptif melalui analisis kandungan
pelabelan produk di farmasi komuniti. Sebanyak 120 produk dipilih secara rawak berstrata
daripada 30 farmasi komuniti yang terletak di tiga negeri utama: Selangor (bandar), Johor
(pinggir bandar), dan Kelantan (luar bandar).

Data dikumpul secara fizikal melalui lawatan ke farmasi oleh penyelidik. Setiap produk
difotograf, dan label produk dianalisis menggunakan senarai semak pelabelan yang
dibangunkan berasaskan garis panduan JAKIM, KKM (NPRA), dan ISO 17065. Aspek yang
dianalisis termasuk kewujudan logo halal yang sah, nama badan pensijilan, bahan ramuan,
tuntutan halal dan ayat-ayat keagamaan.

Data dianalisis secara statistik deskriptif menggunakan SPSS. Peratusan produk yang
memaparkan label halal sah, label tidak sah, tiada label dan tuntutan tanpa bukti
didokumentasikan. Analisis perbandingan antara lokasi farmasi juga dilakukan untuk melihat
perbezaan tahap pematuhan berdasarkan kawasan.

Etika kajian dipatuhi dengan tidak mendedahkan jenama produk dan lokasi farmasi secara
spesifik. Tiada interaksi dengan pelanggan farmasi dilakukan dan semua data dikumpul
secara tidak mengganggu operasi perniagaan.

Perbincangan

Daripada 120 produk yang dikaji, hanya 58 (48.3%) memaparkan logo halal yang sah
daripada JAKIM atau badan pensijilan luar negara yang diiktiraf. Ini menunjukkan bahawa
hampir separuh produk tidak memberi maklumat halal yang jelas, meskipun berada di
pasaran majoriti Muslim.

Sebanyak 26 produk (21.7%) menggunakan istilah "halal", "suci", atau ayat-ayat keagamaan
seperti “InsyaAllah selamat digunakan” tanpa sebarang pensijilan sah. Ini menimbulkan
kebimbangan kerana pengguna mungkin tertipu dengan label yang tidak disahkan, sekaligus
mencetuskan isu integriti pelabelan.

Sebaliknya, 36 produk (30%) langsung tidak mempunyai sebarang maklumat berkaitan halal.
Kebanyakannya adalah produk luar negara atau produk tempatan tanpa pensijilan. Di negeri
Kelantan, tahap kehadiran logo halal yang sah adalah paling tinggi (67%), manakala di
Selangor hanya 43%.
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Terdapat juga perbezaan dalam cara maklumat ramuan dipaparkan. Produk yang memiliki
logo halal cenderung memaparkan senarai ramuan secara terperinci, termasuk sumber kapsul,
gelatin dan enzim, berbanding produk tanpa pensijilan. Ini menunjukkan korelasi antara
pematuhan halal dan ketelusan maklumat.

Pemerhatian turut mendapati bahawa farmasi tidak meletakkan label pengasingan atau
maklumat lanjut untuk membantu pengguna mengenal pasti status halal produk. Ini
menunjukkan kurangnya sokongan daripada peruncit dalam membantu pengguna Muslim
membuat pilihan yang yakin dan tepat.

Keseluruhannya, dapatan menunjukkan bahawa meskipun pasaran menunjukkan permintaan
tinggi terhadap produk halal, kawalan pelabelan masih lemah. Pengguna perlu dilindungi
melalui pemantauan aktif dan penguatkuasaan ke atas label yang menyesatkan atau tidak sah.

Rumusan

Kajian ini membuktikan bahawa masih terdapat kekurangan ketelusan dan
ketidakkonsistenan dalam pelabelan halal produk penjagaan kesihatan di farmasi komuniti
Malaysia. Penggunaan tuntutan halal tanpa pensijilan sah berpotensi mengelirukan pengguna
Muslim dan menjejaskan keyakinan terhadap industri.

Langkah penguatkuasaan dan pemantauan perlu diperkukuh oleh pihak berkuasa seperti
KPDN, NPRA dan JAKIM untuk memastikan semua tuntutan halal di pasaran disahkan dan
dipantau. Pengilang juga perlu bertanggungjawab dalam memastikan label produk mematuhi
standard pensijilan dan etika perniagaan.

Farmasi sebagai saluran terakhir produk kepada pengguna perlu turut dilibatkan dalam proses
pendidikan pengguna, dengan menyediakan maklumat halal yang lebih jelas dan ruang
pengasingan bagi produk yang disahkan halal.

Kajian ini mencadangkan pembangunan satu sistem pangkalan data halal produk kesihatan
yang boleh diakses oleh farmasi dan pengguna secara terbuka untuk menggalakkan pemilihan
produk yang sah, selamat dan mematuhi prinsip syariah.
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